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О Компании

В апреле 2009 года был создан IT-сервис Группы предприятий «Компаньон». Он был образован на основе опыта специалистов обслуживающих все направления деятельности и потребности Группы предприятий. 
Обслуживая совершенно не похожие по роду своей деятельности направления группы «Компаньон», а также иные крупные объекты города – специалисты обрели опыт создания, обслуживания и модернизации структуры информационной системы любой организации. 
В числе наших клиентов находятся крупные развлекательные комплексы, концертные объединения, торговые и офисные помещения, организации: Челябинское концертное объединение, 
Челябинский государственный драматический камерный театр, 
Челябинский Государственный театр кукол, ООО «УралГазКомплект», ООО «Мег-Холдинг»,  Гостиница «Визит», межрегиональный консалтинговый центр «Аста-Информ», 
ОАО «Челябинский цинковый завод», 
ООО «Группа Инвестиционного и Инновационного Проектирования», 
Федеральная курьерская служба «Пони-Экспресс», 
Агентство зарубежной недвижимости «Торос», РК «Голливуд», РК «Панта-Рэй».
Группа предприятий «Компаньон» представляет Вашему вниманию все направления своей деятельности и всегда рада своим клиентам. Став клиентом IT-сервиса, вы можете получить скидки на услуги других подразделений Группы предприятий. В группе предприятий «Компаньон» состоят: созданное в апреле 2003 года Агентство недвижимости «Компаньон», созданная в феврале 2006 года Строительная компания «УралЖилСтрой», в июле 2006 года Учебный центр «Компаньон», в августе 2008 года «Информационно-Выставочный Альянс», в декабре 2008 года Юридическая служба ГП «Компаньон».
IT Аутсорсинг
IT Аутсорсинг (IT outsourcing) - вид услуги, способ оптимизации деятельности предприятия за счет передачи непрофильных функций внешним компаниям специализированным на информационных технологиях (IT). 
Когда необходим аутсорсинг

Использование услуг по аутсорсингу эксплуатации информационной инфраструктуры эффективно для компаний, которые сталкиваются с необходимостью решения следующих задач:

1. Повышение эффективности обслуживания IT- инфраструктуры и программного обеспечения компании;

2. Снижение времени простоя и количества сбоев IT- систем;

3. Повышение производительности и надежности компонентов IT- инфраструктуры;

4. Повышение эффективности эксплуатации территориально-распределенной  IT- инфраструктуры;

5. Оптимизация управления процессами эксплуатации IT- ресурсов.

6. Сокращение эксплуатационных расходов на содержание штата специалистов поддержки IT- инфраструктуры. 
7. Непрерывный контроль и своевременный ремонт оборудования без издержек на рабочее место и заработную плату соответствующего специалиста.
8. Развитие и модернизация IT- инфраструктуры и поддержание на уровне современных технических возможностей отрасли.
9. Гибкое управление затратами на эксплуатацию IT в зависимости от экономической ситуации бизнеса Компании (меньший объем IT- услуг за меньшие деньги, больший объем и/или с более высоким качеством при увеличении дохода компании)
Финансовые преимущества IT-аутсорсинга

1. Использования систем удаленного управления для минимизации количества IT-персонала на местах;

2. Уменьшается время решения инцидентов, расследуются и устраняются причины появления инцидентов, уменьшается количество сбоев в IT-инфраструктуре, минимизируется значение недополученной прибыли;

3. Уменьшаются потери из-за увольнения ключевых сотрудников, их болезней, отпусков.

Вкратце, простыми словами:

Издержки Заказчика складываются из прямых затрат: заработной платы сотрудника, налогов (ЕСН, НДФЛ), оплаты отпусков, больничных, стоимости рабочего места, а также косвенных - связанных с ухудшением качества работы подразделения при болезни, отпусках, внезапном увольнении сотрудников. Дефицит квалифицированного персонала на рынке труда также вносит издержки в виде затрат на поиск и найм специалистов.
При использовании службы технической поддержки внешней компании – аутсорсера, все эти проблемы Заказчика не касаются и позволяют ему фокусировать ресурсы на основной деятельности. При этом расходы на внешнюю техническую поддержку Заказчик относит к издержкам, что позволяет снизить налогооблагаемую базу для организации.
В нестабильной экономической ситуации многие компании начали обращать внимание на IT – аутсорсинг как на эффективный инструмент оптимизации издержек. Аутсорсинг решает крайне важную задачу - позволяет перевести эксплуатационные затраты на IT из неэластичных затрат в эластичные. Компания покупает много услуг – платит больше, мало услуг – платит меньше. При этом появляется возможность быстрого изменения спектра и объема услуг под конкретные требования бизнеса. Кроме этого можно не задумываться о вопросах, связанных с затратами на поиск, проверку и адаптацию высококвалифицированного IT-персонала, программного обеспечения и оборудования.

В текущей сложившейся финансовой ситуации IT – аутсорсинг становится выгодным инструментом, который позволяет экономить на содержании собственного штата специалистов и дает возможность быстро наращивать или сокращать услуги в зависимости от требований бизнеса, получая быстрый доступ к новейшим IT технологиям, повышает уровень защищенности данных.
Описание услуг
Специалисты IT-сервиса возьмут на себя функции по профессиональному обслуживанию
 IT-инфраструктуры Вашей компании по следующим направлениям.
1. Сервисное обслуживания компьютерной техники: 
·  регулярный аудит; постоянный мониториг серверов (в реальном времени);  
·  установка основного и необходимого дополнительного программного обеспечения; 
· установка и настройка работы сетевого оборудования; 
· установление и настройка уровней доступа к информации для различных категорий пользователей;  
· установка оптимального сетевого уровня безопасности;  
· установка, настройка и обновление антивирусной защиты; 
· разноплановые профилактические работы; 
· срочный ремонт;
· объединение разрозненных офисов и подразделений компании в единую локальную сеть;
· установка и настройка беспроводных соединений;
· сервисное обслуживание оргтехники (принтеры, копировальные аппараты и прочее).
2. Заправка и обслуживание картриджей для принтеров, факсов, копировальных аппаратов:
· чернильных картриджей;

· тонерных ч/б картриджей различных производителей;

· тонерных цветных картриджей различных производителей;

· тонерных картриджей с чипами. (SXC-4200, Xerox 3119 и другие).
3. Ремонт оборудования:
· на месте возникновения неполадки;
· на территории IT сервиса.
4. Организация и обслуживание локальных  сетей:
· настройка и поддержка ЛВС;
· установка и настройка сетевого оборудования, подключение к сети компьютеров. 
5. Установка и обслуживание программного обеспечения.
6. Обслуживание телефонии и ip телефонии:
· услуги по программированию и обслуживанию мини АТС (телефонной, аналоговой, цифровой);
7. Обслуживание и настройка 1С-Предприятие.
8. Установка и обслуживание различных операционных систем. (Windows, Mac OX, Linux и другие)
9. Создания и последующее сопровождения сайтов:

· Создание сайта;

· Обучение ответственного сотрудника компании поддержке и управлению сайтом; 

· Устные или письменные консультации в случае возникновения вопросов, связанных с поддержкой сайта; 

· Техническое сопровождение системы управления контентом, обновления системы по мере появления релизов;

· продвижение сайта в интернете.

10. Изготовление баннеров.
11. Обслуживание и создание баз данных.
12. Организация систем видеонаблюдения.
13. Организация охранно-пожарной сигнализации.
14. Установка и обслуживание системы мониторинга автотранспорта.
15. Анализ IT- инфраструктуры компании на эффективность с учетом производимых затрат 
16. Регулярный технический аудит (позволяет предприятию поддерживать корпоративную информационную  систему в соответствии с необходимыми характеристиками и своевременно принимать меры по  ее  обслуживанию  и  модернизации.)
Мы всегда рады ответить на все Ваши вопросы.

Тел. 247-41-41, 8 9 227 100 567 Бурматов Тимур Валерьевич
По первому вашему требованию, будет осуществлен выезд специалиста, для оценки 
Вашей IT-инфраструктуры, для более детальной проработки предложения.

Надеемся видеть Вас в числе наших клиентов.
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